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Dotazník spokojenosti zákazníka
Úseku výroby profilů
Vážený zákazníku

Velmi nám zaleží na Vaší spokojenosti. V rámci zkvalitňování našich služeb si Vás dovolujeme požádat o vyplnění následujícího dotazníku spokojenosti zákazníka. Jeho vyplněním nám pomůžete nejen zkvalitnit naše služby, ale také zlepšovat vzájemné obchodní vztahy.

Za vyplnění dotazníku a zaslání na adresu attl@attl.cz Vám předem děkujeme.



Ing. Tomáš ATTL


Obchodní ředitel 


Základní údaje:
	Zákazník(adresa,kontakt)
	     

	Produkt
	     


Vaše hodnocení:

1= spokojen; 2= spíše spokojen; 3= neutrální postoj; 4= spíše nespokojen; 5= nespokojen
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Jak jste byli spokojeni s kvalitou a rychlostí zpracování  nabídky?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Komentář:
     

	Jak jste byli spokojeni s rychlostí a řešením Vašich specifických požadavků?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Komentář:

     

	Jak jste byli spokojeni s nabídkou po technické stránce?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Komentář:

     

	Jak jste byli spokojeni s cenou nabízeného produktu?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Komentář:
     

	Jak jste byli spokojeni se spoluprací s našimi pracovníky?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Komentář:
     

	Jak jste byli spokojeni s plněním termínů realizované zakázky?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Komentář:
     

	Jak jste byli spokojeni s kvalitou dodaného zboží?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Komentář:



Datum:     
Vyplnil:
Vyhodnocení spokojenosti zákazníka:

1= spokojen: 
5 bodů

2= spíše spokojen: 
4 body

3= neutrální postoj
3 body

4= spíše nespokojen
2 body

5= nespokojen
1 bod

Celkový počet bodů: 
Rozdělení do skupin spokojenosti:

Dle celkového počtu bodů získaného z dotazníku jsou zákazníci rozděleni do tří skupin. Pro společnost plynou další postupy a činnosti týkající se komunikace a spolupráce se zákazníkem dle příslušné skupiny takto: 

1. Spokojený zákazník: je ten zákazník, jehož bodové rozmezí hodnocení je mezi 25-20 body. U této skupiny zákazníků bude společnost nadále vhodným způsobem rozvíjet spolupráci se zákazníkem.

2. Neutrální postoj zákazníka: je ten zákazník, jehož bodové rozmezí hodnocení je mezi 20-10 body. U této skupiny zákazníků bude společnost dbát na posílení vztahu se zákazníkem a bude vyhodnocovat konkrétní body, ve kterých byl zákazník méně spokojen.

3. Spíše nespokojený nebo nespokojený zákazník: je ten zákazník, jehož bodové rozmezí hodnocení je 10 a méně bodů. U této skupiny zákazníků musí společnost přehodnotit celkový vztah k zákazníkovi, posílit především osobní kontakt se zákazníkem a vyhodnotit body, ve kterých byl zákazník nespokojen a přijmout z toho plynoucí nezbytná nápravná opatření.   
Aktuálně je spokojenost či nespokojenost zákazníků řešena v rámci porad vedení.

Analýzu spokojenosti zákazníků provádí PVK. Analýza je předmětem jednání v rámci přezkoumání SMK.
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